
 

 

 

 

Rentrée étudiante : Le « Guichet unique Sécu », 3e édition 

 

Comment être remboursé à J+2 ? Comment utiliser sa carte Vitale ? La SMERRA, 

Sécurité sociale étudiante, défend un service public de proximité et en ce sens, 

accueille les nouveaux étudiants au sein de ses agences, pour un bilan complet.  

 

Les équipes recevront individuellement les nouveaux bacheliers afin de les aider à : 

 Maîtriser leur espace perso en ligne pour suivre leurs remboursements et devenir autonome 

dans la gestion de leur santé 

 Vérifier s’ils sont bien couverts en cas de soins ou d’accident. 

 Découvrir les actions de prévention dont ils peuvent bénéficier : consultations 

psychologiques, concours de cuisine, matériels de prévention (éthylotests, préservatifs, etc.) 

Baptiste Mougeot, président de la SMERRA, souligne : « Des milliers de bacheliers ont été reçus dans 

nos agences lors des Guichets Uniques. Pour suivre leurs remboursements ou envoyer des feuilles de 

soins, nous proposons des outils numériques mais  c’est grâce à l’accompagnement individuel pendant 

ces journées en agences qu’ils sont en mesure de les maîtriser correctement ».  

 

Agences SMERRA Bourg-en-Bresse, Clermont-Ferrand, Grenoble,  

Lyon, Montluçon, Saint-Etienne et Valence 

Du lundi 28 août au vendredi 8 septembre 

Horaires et adresses des agences sur smerra.fr   

 

 

  

A propos de la SMERRA 

Délégataire du service public depuis plus de 40 ans, la SMERRA gère la Sécurité sociale étudiante. 

Membre du Réseau national emeVia des mutuelles étudiantes de proximité, elle prend en charge les 

dépenses de santé de ses 140 000 affiliés en Auvergne-Rhône-Alpes. Ses 12 agences se situent à 

proximité des lieux d’études universitaires. smerra.fr 
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